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Excel Wealth Management 志志志志志志志志  鸿鸿鸿鸿鸿鸿鸿鸿  理理理理理理理理  财财财财财财财财 
  
志鸿理财系列 (Wealth Management Suite) 为金融财务机构提供一套全面、多功

能、集成的解决方案。该解决方案包括下列系统 

� EC-Service帮助金融财务机构进行客户关系管理、客户资产组合管理和为客

户生成财务计划建议 

� EC-Invest 处理不同种类的基金(或其他投资产品之操作，如执行买卖指令、

收入分配、储蓄计划、执行赎回计划及客户账户资产组合管理等 

� EC-Sales Management用以管理及分析各种投资产品之销售，佣金计算等  

 

志鸿理财系列中之系统可独立运作，提供所需功能，亦可以相互连系，提供个

人理财之全线功能。 

 

EEECCC---SSSeeerrrvvviiiccceee系系系系系系系系系系系系统统统统统统统统统统统统功功功功功功功功功功功功能能能能能能能能能能能能概概概概概概概概概概概概览览览览览览览览览览览览            

EC-Service 系统是包含一套组件的智能财富管理系统。这些组件可灵活组合，

与金融机构的战略目标相适应。这套基于 Web的 EC-Service系统在一个平台上

包含了决策分析、知识管理、客户关系管理等模块，幷与后台数据集成，金融

机构可利用多种渠道生成实时、顺应实际情况的财务建议。使用实际的客户信

息幷重视每个不同财务组合中资产运用的主要原则，EC-Service 系统提供了借

入和运用资金、风险偏差度等的处理功能，针对每个客户的独特要求给出更

多、更有效的建议。 
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客户关系管理服务器客户关系管理服务器客户关系管理服务器客户关系管理服务器 

持续跟踪客户信息及资产组合信息，利用系统提供的各种功能，如提醒器、服

务日志、各种警告机制，使客户经理能为客户提供更好的服务。主页个性化功

能根据不同的客户类别为客户服务。客户关系管理服务器的几个关键特性下： 

 

客户信息客户信息客户信息客户信息 – 跟踪客户需求、喜好、兴趣和

行为方面的信息，来实现更加个性化和可

控的销售服务。 

基于时间、日期和价格的报警基于时间、日期和价格的报警基于时间、日期和价格的报警基于时间、日期和价格的报警 – 按某种规

则设定的报警可以立即生效，也可以预设

基于事件生效，还可以预设基于时间、日

期和值量生效。 

配置主页配置主页配置主页配置主页 – 客户根据自己的喜好来配置个人的登录页面、过滤条件和市场信息。 

通过通过通过通过 E-mail传递市场信息传递市场信息传递市场信息传递市场信息 – 服务器可动态地根据客户设置数据和预定义的规则

选择适当的内容和电子邮件消息，一对一地将授权的电子邮件发送给客户。 

业务进度表和客户服务记录日志业务进度表和客户服务记录日志业务进度表和客户服务记录日志业务进度表和客户服务记录日志 – 顾问们可以在他们日常操作中设置多条业务

进度安排；服务器记录所有客户的服务记录日志，以供将来参考和分析。 
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财务计划模块财务计划模块财务计划模块财务计划模块 

财务计划模块给财务策划人员提供了很多工具来满足客户日益复杂的需求。资

产计划人员可根据每个客户个人不同的财务状况、预期及目标建立一个模型，

计算幷比较在客户投资周期里各投资计划的净值，幷以此产生详细的推荐方

案。资产计划模块的功能包括财务计算工具、退休金保值需求分析、保险保值

需求分析、儿童教育需求分析、资产增值需求分析、风险倾向评估、现金流分

析等。 

 

 

 

 

 

 

 

销售人员业绩模块销售人员业绩模块销售人员业绩模块销售人员业绩模块 

可以设置销售人员的目标或预算，包括在不同组织水平的产品销售额、管理的

资产额、收入、新账户数等，幷对实际业绩进行统计，在不同组织水平与预先

设立的目标进行比较。 

 

 

 

 

 

 

 

数据交换功能数据交换功能数据交换功能数据交换功能 

可导入不同类型的数据，如基金价格、利率、汇率、资产组合头寸和交易历

史。而且，它还可以导出客户信息、账户信息、价格信息、利率、汇率、资产

组合头寸、交易信息及销售人员业绩统计信息等。 


